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Witamy w  
BLOM opleidingen

BLOM opleidingen serdecznie wita Państwa na szkoleniu. Mamy nadzieję, że
po zakończeniu szkolenia będą Państwo tak zadowoleni, że polecą Państwo szkolenia 
i kursy BLOM opleidingen swoim współpracownikom i znajomym.

Szkolenia i kursy BLOM opleidingen odpowiadają prawnym wytycznym holenderskiej 
ustawy o warunkach pracy (Arbowet) i są stale dostosowywane pod kątem przepisów 
ustawowych, rosnących wymogów bezpieczeństwa, a także rozwoju technologicznego.

Działalność BLOM opleidingen
Mogą Państwo wybierać kursy z naszej szerokiej oferty w zakresie:
•	 transportu wewnętrznego;
•	 podnośników koszowych;
•	 bezpiecznego podnoszenia ładunków;
•	 BHV-VCA.

Więcej informacji na temat tych szkoleń można znaleźć na stronie internetowej  
www.blomopleidingen.nl.

Gdzie można odbyć szkolenie BLOM opleidingen?
Szkolenia BLOM opleidingen mogą odbywać się w nowoczesnych, dobrze wyposażonych 
ośrodkach szkoleniowych w całej Holandii, natomiast niektóre szkolenia zaleca się 
organizować w samym przedsiębiorstwie.

		��  Informacje, zapisy, zapytania ofertowe, sprawy administracyjne i pytania: 
 
BLOM opleidingen 
Adam Smithstraat 41 
7559 SW Hengelo 
T	 074 - 376 40 44 
F	 074 - 376 49 99 
E	 info@blomopleidingen.nl

		  I	 www.blomopleidingen.n
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rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie, zarówno elektronicznej, mechanicznej, jak i w postaci fotokopii, nagrań bądź w jakikolwiek inny sposób, bez 

uprzedniej pisemnej zgody wydawcy. Niniejsze materiały szkoleniowe zostały opracowane z najwyższą starannością, jednak wydawca nie ponosi żadnej 

odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody spowodowane brakiem lub przedstawieniem błędnych informacji w niniejszych materiałach szkoleniowych.
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Ustawa o warunkach pracy1

Wprowadzenie
Warunki pracy dotyczą każdego pracownika.  Rodzaj wykonywanej pracy nie ma przy 
tym znaczenia. Termin „warunki pracy” obejmuje bezpieczeństwo, zdrowie i dobrostan 
w miejscu pracy. Wszelkie środki związane z bezpieczeństwem, zdrowiem i dobrostanem 
wywodzą się z holenderskiej ustawy o warunkach pracy: Arbowet.

Struktura przepisów dotyczących warunków pracy
Ustawa o warunkach pracy jest ustawą ramową i nie przewiduje żadnych szczegółowych 
zasad. Ustawa opisuje ogólne prawa i obowiązki dotyczące bezpieczeństwa, zdrowia 
i dobrostanu w miejscu pracy. Zasady dotyczące najczęściej występujących zagrożeń 
w miejscu pracy zostały w bardziej szczegółowy sposób określone w rozporządzeniu 
w sprawie warunków pracy.

Jeszcze bardziej szczegółowe uregulowania, m.in. na temat zgłaszania wypadków, chorób 
zawodowych i służb BHP, zawarte zostały w przepisach dotyczących warunków pracy.

Istotą ustawy o warunkach pracy jest współodpowiedzialność pracodawców i pracowników 
za warunki pracy w przedsiębiorstwie.

Karty informacji BHP
Celem tych tzw. wiodących publikacji jest nadanie 
przepisom prawnym bardziej określonego kształtu.  
Dokumenty te nie stanowią prawa, chyba że przepisy 
prawne wyraźnie się do nich odnoszą.
Kilka przykładów:
•	 AI – 1 BHP i polityka absencji chorobowej;
•	 AI – 11 Osłona i zabezpieczenie maszyn;
•	 AI – 14 Pomieszczenia zakładowe – wyposażenie,  
	 transport i przechowywanie;
•	 AI – 17 Urządzenia podnoszące oraz bezpieczne podnoszenie ładunków.

Służba BHP
Przedsiębiorstwa nie mają już obowiązku korzystania 
z usług służby BHP, jednak są nadal zobowiązane do 
uzyskania specjalistycznego wsparcia. Takie wsparcie 
może zostać udzielone w osobie wewnętrznego lub 
zewnętrznego uprawnionego specjalisty ds. BHP.
Celem wprowadzenia tej zmiany w ustawie o warunkach pracy jest zaoferowanie branżom 
i przedsiębiorstwom większej możliwości wyboru w zakresie warunków pracy i zapobiegania 
absencjom chorobowym. Aby zagwarantować koordynację absencji chorobowych 
i umożliwić pracownikom udział w konsultacjach dotyczących BHP, należy poczynić 
odpowiednie ustalenia lub zawrzeć umowę z zarejestrowanym lekarzem zakładowym. 

1.1

1.2

1.3

1.4
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Inspekcja SZW
Inspekcja SZW (Inspekcja ds. Zatrudnienia i Spraw Społecznych) podlega odpowiedzialności 
Ministra Spraw Społecznych i Zatrudnienia. Jej zadaniem jest informowanie, kontrola, 
inspekcja i, w razie konieczności, zobowiązanie pracodawców i pracowników do (poprawy) 
organizacji kwestii bezpieczeństwa i zdrowia. W przypadku naruszenia przepisów Inspekcja 
SZW jest uprawniona do nałożenia kary zarówno na pracodawcę, jak i na pracownika. 
Inspekcja SZW służy również wsparciem przy konsultacjach i współpracy pomiędzy 
pracodawcami i pracownikami. Inspekcja SZW analizuje przyczyny wypadków i doradza 
ministrowi w kwestii dodatkowych zasad lub przepisów prawnych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ustawy o warunkach pracy inspektor Inspekcji 
SZW może nałożyć karę administracyjną. Ministerstwo Spraw Społecznych i Zatrudnienia 
każdego roku publikuje listę zawierającą wszystkie możliwe naruszenia i przysługujące za 
nie kary. Ta polityka oparta na tzw. zasadzie wzajemności („wina za winę”) obowiązuje od 
dnia 1 listopada 1999 r.

Prawa i obowiązki
Pracodawcy muszą podjąć środki prowadzące do zapewnienia optymalnego 
bezpieczeństwa, zdrowia i dobrostanu swoich pracowników. Pracodawcy muszą oczywiście 
dostosować tę politykę do wszystkich innych zasad obowiązujących w przedsiębiorstwie.

Pracodawca
Mimo że ustawa o warunkach pracy zawiera podsumowanie ogólnie sformułowanych 
wymogów, możemy na jej podstawie wyróżnić następujące obowiązki pracodawców:
•	� Pracodawcy muszą zapewnić odpowiednie metody pracy (instrukcje pracy) i środki 

ochrony indywidualnej (Persoonlijke Beschermingsmiddelen, PBM);
•	� Pracodawcy muszą zadbać o systemy awaryjne w miejscu pracy (takie jak drogi 

ewakuacyjne) i udostępnić środki do udzielania pierwszej pomocy (eerste hulp bij 
ongevallen, E.H.B.O.);

•	� Pracodawcy muszą udzielić pracownikom wystarczających informacji i wskazówek na 
temat wykonywanej przez nich pracy;

•	� W pierwszej kolejności należy przy tym uwzględnić nowych pracowników oraz 
pracowników, którzy ponoszą największe ryzyko;

•	 Między pracodawcą a pracownikami muszą regularnie odbywać się konsultacje;
•	� Pracodawcy muszą w miarę możliwości unikać przydzielania pracownikom monotonnych 

prac z użyciem maszyn (np. prac przy przenośniku taśmowym);
•	� Pracodawcy muszą umożliwić pracownikom utrzymanie lub podniesienie poziomu ich 

kompetencji zawodowych;
•	� Pracodawcy muszą w miarę możliwości dostosować warunki pracy (np. układ miejsca 

pracy lub metody pracy) do pracowników;
•	� Pracodawcy muszą umożliwić pracownikom wykonywanie pracy w miarę możliwości 

w wybrany przez nich sposób;
•	� Pracodawcy muszą uwzględniać cechy osobiste pracowników, takie jak wiek, 

wykształcenie, doświadczenie, stan fizyczny i psychiczny.
	 Mówiąc krótko: właściwy człowiek we właściwym miejscu;
•	� Pracodawca ma obowiązek opisania w RI&E polityki dotyczącej BHP oraz wszystkich 

zagrożeń występujących w jego przedsiębiorstwie. Pracodawca ma ponadto obowiązek 
opisania w planie działania wszystkich sytuacji, które jeszcze nie spełniają (lub jeszcze nie 
w pełni spełniają) wymogów nałożonych przez prawo;

•	� Pracodawca musi korzystać, w zależności od sytuacji przedsiębiorstwa, ze wsparcia 
jednego lub kilku wykwalifikowanych ratowników zakładowych (Bedrijfshulpverleners, 
BHV’ers);

•	 Pracodawcy muszą prowadzić politykę absencji chorobowej.

1.5

1.6

1.6.1
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i

Pracownik
Zgodnie z ustawą o warunkach pracy również na pracowników nałożone są różne obowiązki.  
Ogólne obowiązki pracownika są następujące:
•	� Pracownicy muszą wykonywać pracę tak, aby nie narażać siebie ani innych osób na 

niebezpieczeństwo;
•	 Pracownicy muszą zapoznać się z procedurami i instrukcjami, a także ich przestrzegać;
•	� Pracownicy muszą w odpowiedni sposób używać maszyn i zastosowanych na nich 

zabezpieczeń;
•	� Pracownicy mają obowiązek używania i stosownej konserwacji środków ochrony 

indywidualnej (takich jak kask ochronny, rękawice ochronne, buty ochronne i okulary 
ochronne);

•	� Pracownicy muszą współpracować w zakresie zorganizowanych instruktaży oraz 
informacji przekazywanych przez pracodawcę;

•	� Pracownicy muszą zgłaszać niebezpieczne sytuacje osobie, która jest odpowiedzialna za 
kierownictwo.

Oznaczenie CE
Od 1 lipca 1995 r. w Unii Europejskiej obowiązuje ustawa mająca na celu zapewnienie 
bezpiecznej pracy z użyciem maszyn. Ustawa ta, tzw. dyrektywa w sprawie maszyn, 
określa wymogi, które musi spełniać nowy produkt. Jeżeli produkt odpowiada europejskiej 
dyrektywie w sprawie maszyn, producent może umieścić na swoim produkcie oznakowanie 
CE i wydać odpowiednią deklarację zgodności WE. CE to skrót od Conformité Européenne. 
Producent musi samodzielnie ustalić, że jego rozwiązanie techniczne jest co najmniej 
zgodne z wymogami dyrektywy w sprawie maszyn.  Produkty obciążone dużym ryzykiem 
(ciągniki terminalowe) wymagają oficjalnego sprawozdania z kontroli przeprowadzonej 
przez uznane przedsiębiorstwo inspekcyjne.

Inwentaryzacja i ocena ryzyka (RI&E)
Przepisy uwzględnione w ustawie o warunkach pracy mają na celu zapewnienie 
pracownikom bezpiecznej i higienicznej pracy w przyjemnej atmosferze. Każda firma 
musi stworzyć politykę BHP. Za pośrednictwem takiego dokumentu dyrekcja określa m.in. 
sposób postępowania z kwestiami dotyczącymi BHP oraz deklaruje swoją gotowość do 
przydzielenia na ten cel środków finansowych. Bezpieczna praca w praktyce często nie 
jest łatwa. Zawsze istnieje możliwość, że coś pójdzie nie tak, którą nazywa się ryzykiem. 
Definicja ryzyka jest następująca:

Ryzyko to stopień prawdopodobieństwa wystąpienia określonego,  
niepożądanego skutku.
Podsumowując: ryzyko = szansa x skutek.

Prawo przewiduje zobowiązanie pracodawców do przeprowadzenia analizy ryzyka (tzw. 
RI&E) przy wsparciu jednego lub więcej wykwalifikowanych pracowników. W przypadku ich
nieobecności lub niewystarczającej dostępności należy powołać innych specjalistów. 
Podczas tej pisemnej analizy bada się dwa najważniejsze punkty:

1.6.2 

1.7

1.8
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i

i

-	 Stopień prawdopodobieństwa (szansę) wystąpienia wypadku.
-	 Krótko- lub długoterminowe konsekwencje ewentualnego wypadku.

Podczas analizy ryzyka specjaliści badają ryzyko w miejscu pracy i oceniają je na przykład 
pod kątem następujących punktów:
•	� Charakter pracy;
	 Pracownicy biurowi są narażeni na inne zagrożenia niż pracownicy zajmujący się 		
	 transportem.
•	 Wykształcenie;
	 Pracownicy bez odpowiedniego wykształcenia są bardziej narażeni na ryzyko niż 		
	 pracownicy z adekwatnym wykształceniem.
•	 Miejsce pracy;
	 Pracownik nie może mieć możliwości poślizgnięcia ani potknięcia się.
•	 Dobrostan;
	 Pracownicy muszą (móc) wykonywać swoją pracę z przyjemnością.
	� Dopiero wtedy, gdy ryzyko jest znane, można mu zaradzić i zminimalizować lub nawet 

wyeliminować szansę na wystąpienie wypadku. Pracodawca musi podjąć odpowiednie 
środki w przypadku stwierdzenia nieakceptowanego ryzyka. Mogą to być następujące 
środki:

•	� wstrzymanie prac i przekazanie instrukcji – pracownik może nie wiedzieć,  
że jego sposób pracy jest nieodpowiedni;

•	 dostosowanie niebezpiecznego miejsca pracy;
•	 szkolenie pracowników.
	 Dobry instruktaż zmniejsza szansę na wystąpienie wypadków.

W ten sposób zmniejsza się ryzyko, co leży w interesie zarówno pracowników, jak 
i pracodawców. Z tego względu pracownicy, których to dotyczy, muszą zapoznać się 
z inwentaryzacją ryzyka i związanym z nią „planem działania”.

UWAGA
Plan działania określa rodzaj działań służących rozwiązaniu występujących  
problemów oraz termin ich wprowadzenia.

Z corocznej pisemnej ewaluacji musi wynikać, czy (obecna) sytuacja przedsiębiorstwa 
w praktyce nadal odpowiada inwentaryzacji i planowi działania. Z uwagi na to, że RI&E 
stanowi dokument źródłowy dla polityki BHP, podlega on ocenie certyfikowanych 
specjalistów. Pracodawca może zrobić to sam, jeśli współpracuje z certyfikowanymi 
specjalistami lub wewnętrzną służbą BHP. W innych sytuacjach należy zaangażować 
zewnętrzny, certyfikowany organ specjalistyczny.

Od dnia 1 kwietnia 2012 r. przedsiębiorstwa zatrudniające maksymalnie 25 pracowników 
nie muszą już zlecać kontroli swojego dokumentu RI&E, pod warunkiem, że korzystają 
z uznanego instrumentu w zakresie RI&E.

UWAGA
Należy pamiętać, że samodzielnie też można zrobić wiele, aby zapobiec wypadkom. 
Dobre podejście zaczyna się od oceny ryzyka podczas pracy.
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Środki transportu i informacje 
techniczne dotyczące urządzeń 
podnoszących

2

Wprowadzenie
W tym rozdziale omówimy techniczne aspekty różnych wewnętrznych środków transportu. 
Informacje te pozwalają na lepszą ocenę możliwości lub ograniczeń danych wewnętrznych 
środków transportu w praktyce. Poświęcimy również uwagę zagadnieniu wpływu ładunku 
na stabilność.  Brak stabilności często prowadzi do poważnych wypadków.

Rodzaje wewnętrznych środków transportu

Wózek widłowy
Wózki widłowe to trzy- lub czterokołowe pojazdy przystosowane 
do podnoszenia.  Ważną cechą wózka widłowego jest 
podnoszenie ładunku przed przednimi kołami. Udźwig wózka 
widłowego może wynosić od 1000 kg do 90 000 kg. Wózek 
widłowy może być napędzany zarówno elektrycznie, jak 
i spalinowo. Wózek widłowy może być używany zarówno 
w pomieszczeniach, jak i na zewnątrz.

Wózek wysokiego składowania
W wielu przedsiębiorstwach oprócz „zwyczajnych” wózków widłowych 
używa się również wózków wysokiego składowania. Oferują one dodatkowe 
możliwości ruchu. To znaczy, że można przesuwać maszt z widłami do 
przodu i do tyłu w poziomie („ruch przesuwny”). Podczas jazdy operator 
wózka siedzi prostopadle do kierunku jazdy.  Jadąc, nie patrzy zatem do 
przodu ani do tyłu, ale w bok.

Ręczny wózek paletowy (wózek podnośnikowy)
Ręczny wózek paletowy jest prostym i często używanym środkiem  
wewnętrznego i zewnętrznego transportu. W przypadku transportu  
zewnętrznego ręczny wózek paletowy zabiera się do samochodu 
ciężarowego. Zadaniem ręcznego wózka paletowego jest poziome 
przemieszczanie palet na niewielkich odległościach.

Elektryczny wózek paletowy
Elektryczny wózek paletowy jest środkiem transportu, który umożliwia 
przemieszczanie towarów w poziomie. Na ładunek składają się palety, 
na których ułożone są zgromadzone towary. Wyróżniamy dwa rodzaje 
elektrycznych wózków paletowych: pchane lub samojezdne.

Układarka
Układarka jest podobna do elektrycznego wózka paletowego, ale jest 
wyposażona w maszt. Układarki można obsługiwać manualnie lub 
elektrycznie. Istnieją układarki sterowane przez operatora pieszego, 
z miejscem siedzącym lub stojącym. Widły znajdują się między kołami 
podporowymi (szeroki rozstaw) lub nad nimi (wąski rozstaw).

2.1

2.2
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Wózek do kompletacji zamówień (z niskiego poziomu)
Ten środek transportu pozwala na jazdę wzdłuż regałów w celu 
skompletowania zamówień znajdujących się na niższych poziomach. 
Wózek do kompletacji zamówień nie nadaje się do odkładania lub 
zdejmowania palet z regału.

Wózek do kompletacji zamówień (z wysokiego poziomu)
Wózek do kompletacji zamówień z wysokiego poziomu cechuje to, że 
jego operator stoi w kabinie i unosi się razem z nią. Dzięki temu może 
ręcznie zdjąć materiały z regału na wyższych poziomach (skompletować 
zamówienie). Ten wózek również nie nadaje się do odkładania lub 
zdejmowania palet z regału.

Wózek z unoszoną kabiną kombi (typu man-up)
Wózek z unoszoną kabiną kombi cechuje to, że jego operator unosi się 
razem z kabiną. Wózek ten używany jest do pracy w magazynach
z wąskimi korytarzami i wysokimi regałami. Wózek może osiągać wysokość 
około 16 metrów. W celu zdjęcia palety lub umieszczenia jej na regale 
można obracać płytę widłową o 180˚, zarówno w lewo, jak i w prawo.  
Obrót należy zawsze wykonywać z dala od regału.

Panel wskaźników
Panel wskaźników lub deska rozdzielcza wewnętrznego środka transportu stanowi dla 
operatora źródło informacji o stanie technicznym pojazdu. W przypadku pojazdów 
zasilanych elektrycznie na panelu wskaźników znajduje się licznik godzin pracy i miernik 
mocy.  W przypadku pojazdu z silnikiem spalinowym można tam znaleźć licznik godzin pracy, 
wskaźnik poziomu paliwa i miernik ciśnienia oleju.

2.3
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2.4
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Opony
Opony wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania 
odgrywają ważną rolę – muszą one utrzymywać pojazd 
i ładunek.  Należy starannie wybrać odpowiednie opony. 
Wybór zależy od warunków panujących w przedsiębiorstwie. 
W zależności od tych warunków opona musi spełniać różne 
wymogi w zakresie:
•	 nośności;	 (stabilność)
•	 komfortu jazdy;	 (użytek wewnętrzny lub zewnętrzny)
•	 oporu toczenia;	 (podłoże)
•	 przyczepności;	 (użytek wewnętrzny lub zewnętrzny)
•	 sprężystości.	 (podłoże, użytek wewnętrzny lub zewnętrzny)

W przypadku wewnętrznych środków transportu wyróżniamy zasadniczo trzy rodzaje opon:
•	 opony pneumatyczne;
•	 pełne opony gumowe;
•	 pełne opony.

Opony pneumatyczne
Stabilność opony pneumatycznej zapewnia dobrą skrętność. 
Stabilność jest również bardzo ważna przy podnoszeniu na 
dużych wysokościach. W przypadku opon pneumatycznych 
należy zwrócić uwagę na prawidłowe ciśnienie powietrza. 
Nierównomierne ciśnienie w oponach może prowadzić do 
problemów ze stabilnością, szczególnie podczas pracy na 
wysokości.

Zalety:		  Wady:
•	 dobra przyczepność;	 •	 opony mogą zostać przebite;
•	 dobra sprężystość;	 •	� brak stabilności przy nierównomiernym
•	� nadaje się do użytku                       ciśnieniu w oponach; 

zewnętrznego.	 •  duża wysokość konstrukcyjna

Aby zwiększyć stabilność wózków widłowych, są one czasem 
wyposażone w przedłużoną oś przednią z podwójnymi kołami. 
Zmniejsza to szansę na przewrócenie się wózka podczas 
przemieszczania na przykład ciężkich i szerokich ładunków.

Pełne opony gumowe
Pełne opony gumowe są wielkości opon pneumatycznych, jednak zamiast powietrza są 
one wypełnione sprężystą gumą. Opony te są niezawodne i nie wymagają konserwacji. 
Można ich używać przy wysokich temperaturach i na drogach o złym stanie. Opony te łączą 
sprężystość opony pneumatycznej z niezawodnością pełnych opon.

Zalety:		  Wady:
•	 stabilność;		  •	 mniejsza sprężystość niż w przypadku 
•	 nie mogą zostać przebite;		  opony pneumatycznej;
•	 dobra przyczepność;	 •	 duża wysokość konstrukcyjna;
•	 nie wymagają konserwacji.	 •	 brak stabilności przy dużych obciążeniach.
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Pełne opony
Wózek wysokiego składowania może być wyposażony w pełne 
opony. Pełne opony dobrze nadają się do płaskich podłoży, 
takich jak te w magazynach. Opony te cechuje wysoka nośność 
i duża trwałość. Opony tej używa się również czasem do 
większych i cięższych wózków widłowych.

Zalety:		  Wady:
•	 stabilność;		  •	 zero sprężystości;
•	 nie wymagają konserwacji;	 •	 wysoki nacisk na podłoże.
•	 mała wysokość konstrukcyjna;
•	 opony nie mogą zostać przebite.

Osłona ochronna
Osłona ochronna służy do zabezpieczenia operatora przed spadającymi przedmiotami. 
Konieczne jest zastosowanie osłony ochronnej w przypadku wewnętrznego środka 
transportu, który może podnosić ładunki na ponad 1,80 m, z wyjątkiem układarki. Jeżeli 
wózek nie jest wyposażony w osłonę ochronną, należy obowiązkowo zastosować osłonę 
ładunku.

UWAGA
Uszkodzenie dachu ochronnego wózka widłowego lub wózka wysokiego  
składowania prowadzi do sytuacji zagrażającej życiu operatora.

Spawanie lub wiercenie w dachu ochronnym zmienia jego właściwości materiałowe 
i konstrukcję. Przy dużym obciążeniu spowodowanym spadającymi ładunkami lub 
przechyleniem się wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania, zmodyfikowana 
konstrukcja dachu ochronnego może się wygiąć, co sprawia, że nie chroni on już operatora.

Aby zagwarantować stałą stabilność dachu ochronnego, nie zezwala się na montaż żadnych 
konstrukcji na dachu bez sprawdzenia i zatwierdzenia ich przez producenta.

2.5
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Maszt
Maszt wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania zbudowany jest z dwóch 
lub więcej segmentów. Konstrukcja masztu sprawia, że jego segmenty wysuwają się 
przy podnoszeniu. Segmenty masztu są przesuwane do góry za pomocą siłownika 
hydraulicznego.  W zależności od wybranej wysokości podnoszenia można wybrać  
spośród następujących konstrukcji masztów:
•	 podwójny maszt z 1 segmentem wysuwanym;
•	 potrójny maszt z 2 wysuwanymi segmentami.

Zaletą potrójnego masztu jest duża wysokość podnoszenia przy małej wysokości przejazdu.
Widok z przodu jest jednak często ograniczony przez siłownik mechanizmu podnoszenia, 
a stabilność spada przy dalszym wysuwaniu masztu. W celu poprawienia widoczności 
operatora do przodu centralny siłownik mechanizmu podnoszenia może być zastąpiony 
dwoma siłownikami umieszczonymi na bokach. Dzięki tej konstrukcji operator zyskuje lepszy 
widok w przód. Nazywamy to masztem z maksymalną widocznością.

UWAGA
Stabilność wewnętrznych środków transportu zmniejsza się wraz z dalszym  
wysuwaniem masztu.

Płyta widłowa i łańcuch mechanizmu podnoszenia
Wózek widłowy lub wózek wysokiego składowania jest standardowo wyposażony w płytę 
widłową z dwoma widłami. Rolki prowadzące, łańcuch mechanizmu podnoszenia i siłownik 
mechanizmu podnoszenia poruszają płytą widłową w górę i w dół masztu. Płyta widłowa 
wewnętrznych środków transportu, które służą do podnoszenia ładunków składających się 
z luźnych elementów, wyposażona jest w osłonę ładunku. 

2.6

2.7

!
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Wyposażenie dodatkowe
Wózek widłowy i wózek wysokiego składowania są standardowo wyposażone w widły, które 
można zastąpić wyposażeniem dodatkowym. Wyposażenie dodatkowe ma istotną cechę: 
umożliwia ono łatwiejsze chwytanie i przemieszczanie „ładunków specjalnych”. Takie 
wyposażenie, z ładunkiem lub bez, ma zarówno pozytywny, jak i negatywny wpływ na różne 
właściwości wewnętrznych środków transportu.

•	 plusy:	 Można lepiej i szybciej przemieszczać specjalne towary.

•	 minusy:	� Masa własna wyposażenia dodatkowego wpływa zwykle na wysokość 
podnoszenia. Ze względu na konstrukcję wyposażenia dodatkowego 
ładunek znajduje się często dalej od osi przedniej.

Gdy korzysta się z wyposażenia dodatkowego w wewnętrznym środku transportu, należy 
to zaznaczyć na diagramie udźwigu lub tabliczce znamionowej pojazdu. Same elementy 
wyposażenia muszą również być opatrzone tabliczką znamionową, na której można znaleźć 
niezbędne dane.

Najpopularniejsze rodzaje wyposażenia dodatkowego
Istnieje wiele typów i wersji wyposażenia dodatkowego.  
Z tego względu omówimy najpopularniejsze rodzaje poniżej.

Przesuw boczny
Pozwala on na hydrauliczne przesuwanie płyty widłowej  
o 10-15 cm na boki. W przypadku wózka wysokiego  
składowania istnieje możliwość przesunięcia całego masztu  
w lewo lub w prawo.
 
Przedłużki wideł
Głębokie ładunki wymagają długich wideł. W tym celu  
stworzone zostały przedłużki, które mogą zostać  
nałożone na widły.

Wysuwane widły
Są to hydraulicznie wysuwane widły. Umożliwiają one  
składowanie palet dwa razy głębiej, na przykład przy  
załadunku lub rozładunku towarów z boku samochodu  
ciężarowego. Należy wziąć pod uwagę, że  
znacznie zwiększa się przy tym odległość środka  
ciężkości. Poświęcimy tej kwestii więcej uwagi w  
dalszej części tego rozdziału.

Hydrauliczny regulator rozstawu zębów wideł
Można hydraulicznie poszerzyć lub zwęzić rozstaw wideł.  
Jest to szczególnie przydatne w przypadku ciągłego  
przemieszczania palet o różnych rozmiarach.

2.8
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Ostroga do transportu lub do materiałów zrolowanych
W przypadku ładunków z otworem w środku, takich jak opony,  
zwoje drutu, wykładziny podłogowe lub rury betonowe, często  
wykorzystywana jest ostroga. Można ją zamontować zamiast  
wideł na środku płyty widłowej.

Obrotnica (urządzenie obrotowe)
Urządzenie to umożliwia hydrauliczne obracanie płyty widłowej,  
wraz z widłami, o 180˚ lub 360˚, zarówno w lewo, jak i w prawo.
Można dzięki temu przechylać palety lub pojemniki transportowe.

Nakładka push-pull
Jedną z możliwości transportu towarów bez palet jest wykorzystanie  
arkusza transportowego slip-sheet. Jest to solidny kartonowy lub  
plastikowy arkusz. Nakładka push-pull składa się z ramy, która jest 
przesuwana hydraulicznie. Dolna część ramy wyposażona jest 
w szeroki, sterowany hydraulicznie zacisk. Zaciska on wystającą 
krawędź arkusza transportowego. Pociągnięcie ramy do tyłu (pull) 
powoduje wsunięcie arkusza transportowego na płytę.  
Popchnięcie ramy do przodu (push) powoduje zsunięcie  
arkusza transportowego z płyty.

Chwytak do rolek
Chwytak do rolek służy na przykład do chwytania beli papieru  
i transportowania ich w ten sposób bez wykorzystania palet.
Dostępne są również chwytaki do belek, skrzyń i kamieni.

Mechaniczny chwytak do beczek
Chwytak ten wykorzystuje wystającą krawędź w górnej części beczki.  
Przy chwytaniu beczki chwytak umieszczany jest pod krawędzią 
beczki, a podczas podnoszenia zamyka się on automatycznie.   
Korpus beczki opiera się podczas transportu na zakrzywionej 
belce, stanowiącej część chwytaka. Chwytak otwiera się 
automatycznie przy odkładaniu beczki.

Trawers
Trawers to rodzaj sprzętu dźwigowego, który składa się  
z połączenia belki i 1 ucha zaczepowego znajdującego 
się górze i na środku. Trawers używany jest do 
przemieszczania ładunków o niestandardowych 
wymiarach. Przed rozpoczęciem pracy z użyciem  
trawersu i zawiesi zaleca się odbycie dodatkowego 
szkolenia w zakresie zaczepiania ładunków.

2.8.5
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Hamulce

Hamulec roboczy
Wszystkie wewnętrzne środki transportu są wyposażone w hamulec roboczy.  
Jest on obsługiwany hydraulicznie za pomocą pedału i elektronicznie poprzez  
zwolnienie pedału gazu lub przełącznika kierunku jazdy.

Hamulec postojowy
Wszystkie wózki widłowe i wózki wysokiego składowania muszą być wyposażone w  
hamulec postojowy. Jest on obsługiwany mechanicznie lub elektronicznie.

Układ kierowniczy
W przypadku wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania kierunek jazdy  
zmieniamy za pomocą kół tylnych, a nie przednich. Współcześnie wszystkie wewnętrzne 
środki transportu są wyposażone we wspomaganie kierownicy. Aby nie dopuścić do 
uszkodzenia układu kierowniczego i zużycia opon, należy jak najmniej obracać kierownicą, 
gdy pojazd znajduje się w bezruchu. Zaletą takiego układu kierowniczego jest lepsza 
zwrotność, dzięki czemu wózek potrzebuje mniej miejsca na manewrowanie.

Pole manewrowe
To miejsce, którego potrzeba do obrócenia wózka widłowego lub wózka  
wysokiego składowania. Miejsce to określają różne czynniki:
•	 promień skrętu pojazdu;
•	 szerokość i głębokość ładunku;
•	 maszt przesunięty do przodu lub do tyłu;
•	 szerokość tras jazdy i ciągów pieszych.

Innym ważnym czynnikiem jest rodzaj wózka widłowego – z trzema lub z czterema kołami. 
Trzykołowy wózek widłowy ma mniejszy promień skrętu, ponieważ koło z tyłu może obracać 
się o 180˚. Promień skrętu wózka wysokiego składowania jest jeszcze mniejszy niż wózka 
trzykołowego, ponieważ wózek wysokiego składowania jest krótszy od wózka trzykołowego.

UWAGA
Istnieją czterokołowe wózki widłowe, których tylne koła, podobnie jak w przypadku 
wózków trzykołowych, mogą obracać się o 180˚. Z tego względu wózek widłowy 
potrzebuje około 37 cm mniej miejsca do wykonania obrotu.

2.9
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System podnośnikowy
Najważniejszą cechą wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania jest system 
podnośnikowy. Ten system hydrauliczny służy do następujących funkcji:
•	 podnoszenie masztu;
•	 nachylenie masztu (do przodu lub do tyłu); 
•	 wspomaganie kierownicy;
•	 wyposażenie dodatkowe (np. przesuw boczny).

Zawór bezpieczeństwa lub zawór nadmiarowy
Przy podnoszeniu zbyt ciężkiego ładunku lub wysunięciu siłownika do skrajnej pozycji 
w układzie powstaje nadciśnienie (zbyt wysokie ciśnienie w przewodach i siłownikach).  
Aby uchronić przed nim układ hydrauliczny, zainstalowany został zawór bezpieczeństwa. 
Zawór ten otwiera się przy nadciśnieniu, sprawiając przy tym, że olej cofa się do zbiornika, 
podczas gdy ciśnienie w siłownikach pozostaje na równym poziomie.

Zawór dławiący lub ogranicznik
Jeśli w systemie podnośnikowym nastąpi utrata ciśnienia na skutek pęknięcia przewodu 
lub węża, zawór dławiący sprawi, że widły (wraz z ewentualnym ładunkiem) opadną powoli 
i w sposób skokowy. Bez takiego ogranicznika ładunek z dużą prędkością spadłby na podłoże.

Ważne pojęcia
W przypadku wewnętrznych środków transportu rozróżniamy pięć różnych wysokości:
•	 wysokość konstrukcji;
•	 wysokość przejazdu;
•	 wysokość podnoszenia;
•	 wysokość wolnego skoku;
•	 wysokość załadunku.

Wysokość konstrukcji
Pod pojęciem wysokości konstrukcji rozumie się najwyższy punkt wózka widłowego lub wózka 
wysokiego składowania, mierzony od podłoża, przy maszcie ustawionym w pionie i widłach 
na podłożu.

Wysokość przejazdu
Wysokość przejazdu to najwyższy punkt wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania 
mierzony od podłoża, przy maszcie przechylonym do tyłu i piętach wideł ok. 10-15 cm nad 
podłożem (pozycja do jazdy).

Wysokość podnoszenia
Wysokość podnoszenia to maksymalna wysokość, na jaką można podnieść widły przy 
całkowicie wysuniętym maszcie, gdy znajduje się on w pozycji pionowej. Wysokość ta jest 
mierzona od podłoża do górnej części wideł. Wysokość podnoszenia widnieje również na 
tabliczce znamionowej wewnętrznego środka transportu.

Wysokość wolnego skoku
Wysokość wolnego skoku to odległość między górną częścią wideł a podłożem, mierzona  
bez wysuniętego masztu lub zmienionej wysokości wewnętrznego środka transportu. 
Wysokość wolnego skoku może się różnić w zależności od rodzaju wewnętrznego środka 
transportu. Większy wolny skok przydaje się w szczególności w małych przestrzeniach, 
takich jak wagony lub kontenery.
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2.12.5

2.12.6

2.12.7

Wysokość załadunku
Wysokość załadunku, zwana również wysokością układania, w przeciwieństwie do  
wysokości podnoszenia zależy od wielu czynników, a mianowicie:
•	 wysokości palety;
•	 możliwości lekkiego uniesienia palety;
•	 zużycia opon i ciśnienia w oponach.

Zasadniczo przyjmuje się przy tym ± 25 cm. Oznacza to, że jeżeli wysokość podnoszenia 
wewnętrznego środka transportu wynosi 5 metrów, wysokość załadunku wynosi  
5 m - 0,25 m = 4,75 m.

Udźwig
Udźwig (obciążenie robocze) wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania jest 
maksymalną wagą, jaki wewnętrzny środek transportu może w bezpieczny sposób podnosić. 
W praktyce udźwig może się znacznie zmniejszyć ze względu na większą odległość środka 
ciężkości, większą wysokość podnoszenia przy użyciu wyżej wysuniętego masztu oraz 
wyposażenie dodatkowe. Informacje dotyczące udźwigu widnieją na tabliczce znamionowej 
wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania.

Stabilność
Stabilność, a raczej niestabilność wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania co 
roku powoduje wiele wypadków skutkujących obrażeniami ciała lub, co gorsza, śmiercią. 
Istnieje kilka czynników, które mogą spowodować przewrócenie się wewnętrznego środka 
transportu:
•	 ciężki ładunek;
•	 ciężki ładunek na dużej wysokości;
•	� głęboki ładunek ze środkiem ciężkości zbyt daleko od 

przedniej osi;
•	� podnoszenie ładunku z masztem nachylonym do przodu;
•	� środek ciężkości ładunku poza linią środkową 

wewnętrznego środka transportu;
•	� w przypadku wózka wysokiego składowania: jazda 

z masztem przesuniętym do przodu;
•	 jazda z wysoko podniesionym ładunkiem;
•	 zbyt duża prędkość na zakrętach.

Pierwsze sześć czynników dotyczy negatywnego wpływu na stabilność wózka widłowego lub 
wózka wysokiego składowania, z ładunkiem lub bez, tzw. efektu dźwigni. Czynniki te zostaną 
omówione i wyjaśnione w dalszej części. Ostatnie dwa punkty dotyczą niekorzystnych sił 
wywołanych prowadzeniem wózka widłowego lub wózka wysokiego składowania i prędkością 
jazdy. Aby móc podnieść dany ładunek za pomocą wózka widłowego lub wózka wysokiego 
składowania, należy upewnić się, czy waga ładunku mieści się w zakresie udźwigu pojazdu. 
Informacje dotyczące udźwigu widnieją na tabliczce znamionowej pojazdu. Przy ocenie 
możliwości przewiezienia ładunku należy wziąć pod uwagę nie tylko wagę ładunku, ale 
również jego wymiary i wysokość podnoszenia.

Wymiary, a szczególnie głębokość ładunku, określają środek ciężkości ładunku. Im dalej 
środek ciężkości znajduje się od kół przednich, tym lżejszy powinien być ładunek, aby nie 
dopuścić do przewrócenia się pojazdu w przód. Zasada ta obowiązuje również w przypadku 
podnoszenia ładunku na większą wysokość. Im wyżej podnoszony jest ładunek, tym mniej 
stabilny staje się wózek widłowy lub wózek wysokiego składowania.
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Środek ciężkości
Środek ciężkości przedmiotu to punkt, wokół którego rozmieszczona jest masa przedmiotu. 
Patrząc z perspektywy tego punktu, przedmiot znajduje się w stanie równowagi we 
wszystkich kierunkach. Jeśli dodatkowo dociążymy jedną stronę, środek ciężkości nie  
tylko przybliży się do najcięższej strony, ale również przesunie się nieco w górę.

Wózki widłowe i wózki wysokiego składowania, jak każdy inny obiekt, również mają swój 
środek ciężkości. Jeśli na przykład na widłach wózka widłowego nie ma żadnego ładunku, 
środek ciężkości wózka znajduje się między przednią a tylną osią. Gdy wózek widłowy jest 
załadowany, jego środek ciężkości przesuwa się do przodu w kierunku przedniej osi i punktu 
przechyłu. Jeśli waga ładunku jest równa udźwigowi wózka widłowego, ale środek ciężkości 
jest przesunięty zbyt daleko w przód, przy ruchu do przodu wózek widłowy przechyli się 
w przód (efekt huśtawki).

 

Odległość środka ciężkości ładunku
Pod pojęciem odległości środka ciężkości ładunku rozumie się odległość mierzoną od 
pięty wideł do środka ciężkości ładunku (do przodu). Odległości środka ciężkości, masy 
oraz wysokości podnoszenia są obliczane przez producenta i przedstawione na schemacie 
udźwigu.

PRZYKŁAD
Jeśli udźwig wózka widłowego wynosi 1700 kg, a odległość środka ciężkości wynosi 
50 cm, czy ten wózek widłowy może przemieszczać ładunek o wadze 1700 kg, jeśli 
głębokość ładunku wynosi 100 cm?

Jest to dopuszczalne, jeżeli środek ciężkości ładunku znajduje się na wysokości 
50 cm. Jeśli środek ciężkości ładunku jest równy środkowi ciężkości wózka 
widłowego, waga ładunku może wynosić tyle, co wyznaczony udźwig.

2.12.8

2.12.9

Oznaczenie środka ciężkości

i
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Jednak najpierw musimy się dowiedzieć, czym jest środek ciężkości.

PRZYKŁAD
Wymiary palety to 100 × 100 cm. Środek ciężkości znajduje się wtedy na wysokości 
50 cm, ponieważ 100 : 2 = 50 cm. Głębokość palety określa więc odległość środka 
ciężkości. Można zastosować te zasady jedynie do równomiernie załadowanej palety. 
W praktyce często bywa zupełnie inaczej.

W przypadku palety o wymiarach 120 cm x 100 cm środek ciężkości może wynosić 
50 cm lub 60 cm. Ma to związek ze stroną palety, po której wkłada się widły.

Gdy odległość środka ciężkości jest podana, można łatwo sprawdzić głębokość 
palety. W teorii środek ciężkości znajduje się bowiem zawsze na środku. Jeśli 
odległość środka ciężkości wynosi 50 cm, wówczas głębokość palety oblicza się 
następująco: 50 cm x 2 = 100 cm.

Diagram udźwigu
Z uwagi na to, że w praktyce trudno jest operatorom wewnętrznych środków transportu 
obliczyć wpływ ładunku na stabilność pojazdu, producenci opracowali diagram udźwigu. 
Diagram udźwigu musi być umieszczony na pojeździe w sposób widoczny dla operatora. 
Diagram udźwigu umożliwia odczytanie nie tylko odległości środka ciężkości, ale także 
odpowiednich wartości masy i wysokości podnoszenia.

 
 
Powyższy diagram udźwigu należy odczytywać w następujący sposób:
Odległość środka ciężkości:	 Udźwig (masa):	 Wysokość podnoszenia:
500 mm	 2000 kg	 3300 mm
600 mm	 1800 kg	 3300 mm
700 mm	 1550 kg	 3300 mm

2.13

masy

3300 1550 1800 2000
700 600 500

Zwaartepuntafstandenhefhoogte = 3300 mm

i
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Powyższy diagram udźwigu należy odczytywać w następujący sposób:
Odległość środka ciężkości:	 Udźwig (masa):	 Wysokość podnoszenia:
40cm	 1200 kg	 3300 mm
60 cm	 825 kg	 3300 mm
90 cm	 500 kg	 3300 mm

W przypadku wewnętrznych środków transportu o wysokości podnoszenia większej niż 
3,30 m diagram udźwigu wskazuje czasem również maksymalną wysokość podnoszenia 
określonego ładunku.

Powyższy diagram udźwigu należy odczytywać w następujący sposób:
Odległość środka ciężkości:	 Udźwig (masa):	 Wysokość podnoszenia:
400 mm	 1200 kg	 4430 mm
500 mm	 1200 kg	 3430 mm
600 mm	 1000 kg	 4030 mm
800 mm	 680 kg	 5430 mm

gewicht

Zwaartepuntafstanden hefhoogte

1200 kg

1000 kg

800 kg

600 kg

40 50 60 70 80 90 cm

3300 mm

(kg)
C

(mm)
680 830 930 1060

730 885 995 1135

785 955 1075 1200

825 1000 1130 1200
855 1040 1170 1200

885

5430

5030

4430

4030
3730

3430 1075 1200 1200

800 600 500 400

H
(mm)
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Powyższy diagram udźwigu należy odczytywać w następujący sposób:
Odległość środka ciężkości:	 Udźwig (masa):	 Wysokość podnoszenia:
500 mm	 1200 kg	 5450 mm
600 mm	 870 kg	 6050 mm
800 mm	 500 kg	 6750 mm
1000 mm	 520 kg	 6250 mm

Nachylenie masztu
Jak już wcześniej wspomniano, maszty wózków widłowych i wózków wysokiego składowania 
mogą przechylać się do przodu i do tyłu. Oznacza to, że przy maszcie pochylonym do 
przodu środek ciężkości ładunku przesuwa się coraz dalej do punktu przechyłu. Podczas 
podnoszenia środek ciężkości będzie przesuwał się jeszcze dalej do przodu. Należy upewnić 
się zatem, że podczas podnoszenia ładunku maszt znajduje się w pozycji pionowej.

Przesunięty środek ciężkości
Operator musi zadbać o to, aby podnieść ładunek możliwie jak najbardziej na środku. 
Oznacza to w większości przypadków, że środek ciężkości ładunku znajduje się na środku 
pomiędzy widłami. Jeśli kształt ładunku jest nieregularny, a jego środek ciężkości nie znajduje 
się na środku, ładunek musi zostać podniesiony w taki sposób, aby jego środek ciężkości 
znalazł się na środku wózka. Jeśli środek ciężkości ładunku znajdzie się poza środkiem wózka, 
powoduje to nierównomierne obciążenie wózka i rosnące ryzyko przechylenia ładunku.

Przesunięcie środka ciężkości ładunku poza linię  
środkową wózka widłowego może być również 
spowodowane zastosowaniem przesuwu 
bocznego. Przesuw boczny należy zawsze 
ustawić z powrotem w pozycji środkowej.

2.14

2.15
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UWAGA
Z powyższych informacji i przykładów wynika, że przy podnoszeniu ładunków  
ważne są następujące dane:
•	 odległość środka ciężkości;
•	 wysokość podnoszenia;
•	 waga ładunku.

i
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Maszt przesunięty do tyłu
Wózek wysokiego składowania lub wózek boczny umożliwia przesunięcie środka ciężkości 
ładunku bliżej wózka lub nad koła. Dzięki temu załadowane wózki wysokiego składowania 
i wózki boczne są stabilniejsze niż inne wewnętrzne środki transportu z ładunkiem. Należy 
zatem najpierw przesunąć ładunek bliżej wózka lub nad koła, a dopiero potem rozpocząć 
jazdę.

Masa wewnętrznych środków transportu
Masa wewnętrznych środków transportu jest często nieprawidłowo obliczana ze względu 
na zwartą konstrukcję pojazdów. Informacje o właściwej masie można znaleźć na tabliczce 
znamionowej. Producent ma obowiązek podania tam masy pojazdu. Należy pamiętać, by 
w przypadku środków transportu z napędem elektrycznym do masy własnej pojazdu doliczyć 
wagę akumulatora.

2.15.1

2.16
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Wprowadzenie
Wewnętrzne środki transportu, w zależności od miejsca ich wykorzystania, są napędzane 
silnikiem spalinowym lub elektrycznym. W miejscach, w których wymagany jest bardzo duży 
udźwig, zazwyczaj używany jest pojazd z silnikiem spalinowym. Wewnątrz pomieszczeń lub 
w miejscach niewentylowanych lub z niedostateczną wentylacją używa się pojazdu z silnikiem 
elektrycznym. Wyróżniamy następujące rodzaje:
•	 silnik wysokoprężny (silnik Diesla);
•	 silnik na LPG;
•	 silnik elektryczny;
•	 napęd hybrydowy.

Silnik wysokoprężny (silnik Diesla)
Ten typ silnika używany jest wyłącznie w wózkach widłowych i wózkach bocznych. Jego 
wadą jest emisja cząstek stałych. Cząstki stałe powstają w wyniku niepełnego spalania oleju 
napędowego. Z tego względu wewnętrznych środków transportu napędzanych silnikiem 
wysokoprężnym nie wykorzystuje się w przemyśle spożywczym oraz w niewentylowanych 
pomieszczeniach. Można w jak największym stopniu zapobiegać emisji cząstek stałych, 
instalując filtr cząstek stałych. Jest to obecnie obowiązkowe.

 

Tankowanie oleju napędowego
Olej napędowy należy tankować na wolnym powietrzu, na nieprzepuszczającym cieczy 
podłożu. Palenie i korzystanie z otwartego ognia jest zabronione.

Zalety i wady wózka widłowego na olej napędowy

Zalety:	 Wady:
•	 duża moc silnika;	 •	 zapach i emisja cząstek stałych;
•	 tanie paliwo;	 •	 przy udźwigu do 4 ton zakaz używania
•	 niezawodność.		  wewnątrz pomieszczeń; 
		  •	 nie należy używać przy wrażliwych na  
			   zapach lub smak substancjach.

i

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

Rodzaje napędów wewnętrznych  
środków transportu

3

UWAGA
Zgodnie z przepisami prawa wózki widłowe z silnikiem wysokoprężnym o udźwigu do 
4000 kg nie mogą być używane wewnątrz pomieszczeń. W przypadku wykorzystania 
wózków na olej napędowy o udźwigu przekraczającym 4000 kg oraz w sytuacjach, 
gdy zastąpienie ich wózkami z napędem LPG lub elektrycznym nie jest możliwe, 
należy podjąć odpowiednie środki techniczne lub organizacyjne.

i
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Silnik na LPG 
Ten typ silnika używany jest wyłącznie w wózkach widłowych. LPG (gaz) jest magazynowany 
pod ciśnieniem w zbiorniku gazu. Wadą tego systemu jest konieczność wymiany zbiorników. 
Z uwagi na to, że LPG wprowadzany jest do siłownika w stanie gazowym, bardzo dobrze 
miesza się on z powietrzem. Skutkuje to dobrym spalaniem, dzięki czemu spaliny zawierają 
bardzo mało tlenku węgla. LPG stanowi tym samym względnie czyste paliwo.

Butla LPG
Butla LPG wyposażona jest w następujące elementy:
•	 miernik poziomu umożliwiający odczytanie procentu (%) napełnienia butli LPG;
•	 przyłącze do napełniania. Przyłącze to służy do napełniania butli LPG;
•	� zawór bezpieczeństwa otwierający się przy zbyt wysokim ciśnieniu w butli LPG,  

dzięki czemu ciśnienie spada;
•	� przyłącze spustowe z zaworem i szybkozłączem. Do tego przyłącza podłączany  

jest przewód paliwowy biegnący do silnika.

Wymiana butli LPG
Przedsiębiorstwa używające wózków napędzanych LPG często mają więcej butli LPG. 
Pustą butlę LPG można łatwo wymienić na pełną, dzięki czemu wózek widłowy może być 
nieustannie wykorzystywany.
Działania, które należy wykonać przy wymianie butli LPG:
•	 butlę LPG należy zawsze wymieniać na zewnątrz;
•	 zabrania się palenia podczas wymiany butli LPG;
•	 wyłączyć silnik;
•	 zakręcić zawór pustej butli LPG;
•	 odłączyć przewód gazowy butli LPG;
•	 zdjąć blokadę mocującą butlę LPG do wózka;
•	 zdjąć pustą butlę z wózka;
•	 umieścić pełną butlę na wózku;
•	 założyć blokadę mocującą butlę LPG do wózka;
•	 podłączyć przewód gazowy do butli;
•	 odkręcić zawór butli LPG i sprawdzić szybkozłącze pod kątem szczelności.

Zalety i wady wózka na LPG

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Zalety:	 Wady:
•	 względnie czysty;	 •	 potrzebne butle na wymianę;
•	 tanie paliwo.	 •	 magazynowanie butli na wymianę.

i
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Silnik elektryczny
W miejscach niewentylowanych lub z niedostateczną wentylacją 
używa się wózka elektrycznego. Silniki elektryczne napędzają zarówno 
wewnętrzne środki transportu, jak i pompę oleju oraz wspomaganie 
kierownicy. Silniki elektryczne są zasilane przez akumulator trakcyjny. 
 
Zalety i wady wózka elektrycznego

Napęd hybrydowy
Nowym rodzajem napędu wewnętrznych środków transportu jest
system hybrydowy. Taki system, podobnie jak w przypadku samochodów, stanowi połączenie 
silnika spalinowego i elektrycznego. Rozróżniamy dwa różne systemy: szeregowy i równoległy.
 
Szeregowy system hybrydowy
W przypadku szeregowego systemu hybrydowego silnik  
LPG lub silnik wysokoprężny napędza generator, który 
dostarcza prąd do silnika elektrycznego. Silnik spalinowy 
zużywa tylko 2,5 litra oleju napędowego na godzinę. 
To około o połowę mniej niż zwykły silnik spalinowy. 
Dodatkowo taki system wymaga o połowę rzadszej 
konserwacji.

Równoległy system hybrydowy (przyszłość)
System ten nie jest jeszcze stosowany w wewnętrznych środkach transportu. Ta forma 
systemu hybrydowego daje możliwość wyboru rodzaju napędu do jazdy – silnika 
spalinowego, silnika elektrycznego lub połączenia obu silników. Byłby to idealny rodzaj 
napędu w wewnętrznych środkach transportu.

Akumulator trakcyjny
Akumulator trakcyjny przekształca energię chemiczną w energię elektryczną i składa się 
z ogniw dostarczających napięcie w wysokości 2 woltów. Liczba ogniw akumulatora określa 
jego pojemność. Ogniwa te są wypełnione ołowiem i kwasem siarkowym (kwas siarkowy jest 
bardzo agresywną chemicznie cieczą).

3.4

3.4.1

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

Zalety:	 Wady:
•	 czystość;	 •	 potrzebuje ładowarki;
•	  cichy w obsłudze;	 •	 kosztowny i podatny na
•	 możliwość wykorzystania		  zniszczenie akumulator;
	 w przemyśle spożywczym	 •	 potrzebuje miejsca do ładowania;
		  •	 cichy.

i
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Ładowanie akumulatora trakcyjnego
Ładowanie akumulatora trakcyjnego jest ważnym czynnikiem. 
Jeśli akumulator trakcyjny nie zostanie w pełni rozładowany 
podczas jazdy, jego okres eksploatacji ulega znacznemu 
skróceniu. Ponadto spada pojemność akumulatora i staje się on 
coraz mniej sprawny. Najlepiej ładować akumulator trakcyjny, 
gdy jest on rozładowany w 90%.

Najbardziej odpowiednią metodą mierzenia stanu naładowania 
akumulatora trakcyjnego jest pomiar za pomocą areometru. 
Areometr mierzy masę właściwą cieczy w akumulatorze.

Miejsce ładowania
W pomieszczeniu lub w miejscu, w którym ładowany jest akumulator trakcyjny, obowiązuje 
zakaz korzystania z otwartego ognia.    Surowo zabronione jest również wykonywanie innych 
działań, które mogą powodować iskrzenie (np. spawania lub szlifowania).

Podczas ładowania akumulatora trakcyjnego ciecz wprawiana jest w ruch, przez co powstaje 
wodór. Wodór, zwany również mieszaniną piorunującą, jest bardzo wybuchowym gazem – 
wystarczy jedna iskra, aby spowodować wybuch. Mowa jest o niebezpieczeństwie wybuchu, 
jeśli stężenie wodoru w pomieszczeniu wynosi 4%. Z tego powodu miejsce ładowania musi 
być odpowiednio wentylowane i spełniać ustawowe wymagania.

W miejscu ładowania muszą znajdować się co najmniej następujące materiały:
•	 butelka do przemywania oczu lub myjka do oczu;
•	 gaśnica;
•	 wyciąg;
•	 środki ochrony indywidualnej;
•	 granulat absorpcyjny;
•	 soda oczyszczona.

UWAGA
Ewentualną rozlaną ciecz należy zneutralizować za

3.6.1

3.6.2

!
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Osoba wykonująca prace przy akumulatorze trakcyjnym musi stosować odpowiednie środki 
ochrony indywidualnej:
•	 okulary odporne na działanie kwasów lub maskę twarzową;
•	 rękawice odporne na działanie kwasów;
•	 fartuch odporny na działanie kwasów.

UWAGA
podczas wykonywania prac przy akumulatorze trakcyjnym należy zawsze.

Pomiar stężenia kwasu
W procesie ładowania i rozładowania akumulatora zwiększa się lub zmniejsza masa właściwa 
cieczy (gramy na cm3). Ilość cząsteczek w płynie zwiększa się w miarę ładowania akumulatora 
(płyn staje się zatem „cięższy”).  W celu pomiaru masy właściwej cieczy należy użyć 
areometru. Na trzpieniu pływaka znajduje się skala, na której można odczytać masę właściwą. 
Mierząc masę właściwą, można określić stopień naładowania lub rozładowania akumulatora 
trakcyjnego. Innymi słowy: czy akumulator powinien zostać naładowany, czy nie.

3.6.3

!
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Wprowadzenie
Wiele przedsiębiorstw zajmuje się transportem i przechowywaniem. Aby we właściwy 
sposób przetwarzać towary w przedsiębiorstwie, ważny jest dobry wybór dotyczący 
rodzajów palet (środków do składowania), przechowywania np. na regałach (środków do 
przechowywania) i transportu towarów (wewnętrznych środków transportu). Biorąc pod 
uwagę powyższe czynniki, w wielu przypadkach będzie można wykonywać prace wydajniej 
i bezpieczniej.

Staranność
Staranny transport i przechowywanie minimalizuje ryzyko uszkodzenia nie tylko towarów, 
ale również budynków, maszyn i instalacji położonych przy trasach transportowych.

Bezpieczeństwo
Bezpieczny transport i przechowywanie zapobiegają urazom nie tylko osób, które 
zajmują się transportem, ale również osób, które mogą znajdować się w pobliżu ciągów 
transportowych lub pracować w pomieszczeniach magazynowych.

Wydajność
Do wydajnego transportu i przechowywania przyczyniają się:
•	 możliwie najkrótsze i najlogiczniej zorganizowane ciągi transportowe;
•	 możliwie najlepsze wykorzystanie dostępnych pomieszczeń magazynowych;
•	� właściwy wybór i odpowiednie zastosowanie dostępnych środków pomocniczych do 

transportu.

Palety
Paleta jest formą platformy z otworami po bokach, które stanowią miejsce na widły 
wewnętrznego środka transportu. Palety używa się często do zbierania kilku luźnych 
towarów w jeden cały ładunek.

Wymiary palet
Palety dostępne są w różnych rozmiarach i wersjach. Wybór palety jest zależny od  
rodzaju i wagi ładunku, sposobu przechowywania, rodzaju transportu i życzeń klienta.
Kilka przykładów:
•	 120 m x 100 cm	 standardowa paleta;
•	 120 m x 80 cm		 europaleta;
•	 60 cm x 40 cm	 paleta wystawowa;
•	 60 cm x 80 cm	 paleta wystawowa;
•	 60 cm x 100 cm	 paleta wystawowa.

Wersje palet

Palety dwu- lub czterowejściowe
Zaletą czterowejściowej palety jest możliwość podniesienia jej z czterech stron.

4.1

4.2

4.2.1

4.3

4.3.1

Środki pomocnicze do  
transportu i przechowywania

4
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Palety jednorazowe i trwałe
Palety jednorazowe są zazwyczaj wykonane mniej solidnie. Dzieje się tak, ponieważ są one 
przeznaczone do użycia tylko raz. Takie palety są nazywane paletami jednorazowymi lub 
jednokrotnego użytku. Palet tych używa się wtedy, gdy nie przewiduje się ich zwrotu.

Trwałe palety są wykonane znacznie bardziej solidnie. Palety te są często używane 
w przypadku konieczności zwrotów i można ich używać kilkukrotnie.

Palety jednopłytowe lub dwupłytowe
Poza wyżej wymienionymi paletami możemy wyróżnić również palety jednopłytowe 
i dwupłytowe. Paleta jednopłytowa składa się tylko z jednej podstawy lub płyty. Paleta 
dwupłytowa jest wyposażona w podstawę lub płytę na górze i na dole. Paleta dwupłytowa jest 
wytrzymała, jednak przez to również ciężka. Wadą tej palety jest to, że nie zawsze można ją 
podnieść za pomocą ręcznego lub elektrycznego wózka paletowego.

Wybór materiału palet
Drewno, metal, tworzywo sztuczne czy tektura? Wybór materiału palety w dużej mierze zależy 
od obszaru jej zastosowania. Wymagania dotyczące materiału palet są na przykład różne dla 
przemysłu spożywczego i dla przemysłu metalurgicznego.

Palety drewniane
Większość palet wykonana jest z drewna. Ten materiał to na ogół najlepszy wybór. Taka paleta 
cechuje się stosunkowo niewielką wagą, dość mocną konstrukcją i niską ceną zakupu. Palety 
drewniane można również z powodzeniem naprawiać, co sprawia, że wyróżniają się one 
stosunkowo długą żywotnością.

Palety metalowe
Paleta metalowa nadaje się do ciężkich ładunków i jest trwała. Wadą palet metalowych jest 
ich wyższa cena. Są one również zazwyczaj cięższe niż palety drewniane. Inną wadą palet 
metalowych jest łatwiejsze przesuwanie się po widłach podczas transportu. Ostatecznie dwie 
metalowe powierzchnie łatwiej przesuwają się po sobie niż drewno po metalu.

Palety z tworzyw sztucznych
Palety z tworzyw sztucznych są stosunkowo lekkie i cechują się bardzo dobrą wytrzymałością 
na działanie czynników zewnętrznych, takich jak deszcz, środki chemiczne lub inne rodzaje 
kwasów. Inną zaletą palet z tworzyw sztucznych jest łatwość w czyszczeniu (przemysł 
spożywczy). Wady palet z tworzyw sztucznych to wysoka cena, brak możliwości naprawy 
palety po jej uszkodzeniu oraz łatwe zsuwanie się palety z wideł w wilgotnych i mokrych 
warunkach. 
 
Palety tekturowe
Palety tekturowe są lekkie, tanie i nadają się do jednorazowego transportu lekkich produktów 
w suchych warunkach.

4.3.2

4.3.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4
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Możliwości rozbudowy palet
Do tej pory omówiliśmy płaskie palety, tj. palety bez nadbudowy. Z uwagi na to, że w ramach 
transportu towarowego przewożone są różnorodne rodzaje towarów, istnieje zapotrzebowanie 
na różne, czasem specjalne, rodzaje palet.

Płaska paleta
Jest to paleta przeznaczona do towarów, które łatwo można ułożyć w stosy, takich jak 
pudełka.

Palety z nadstawkami
Dzięki tej nadbudowie można łatwiej transportować małe i pojedyncze przedmioty. Jest wiele 
różnych możliwości rozbudowy palet. Zaletą nadstawek jest również możliwość ułożenia na 
nich palety bez uszkodzenia materiału znajdującego się poniżej.

Palety pod beczki
Trudno jest chwycić lub odstawić beczki za pomocą wózka widłowego. W tym celu dostępna 
jest specjalna paleta pod beczki, która umożliwia ułożenie dwóch beczek obok siebie. 
W palecie wykonano otwory, w które można włożyć widły, aby podnieść paletę.

Mocowanie ładunków
Oprócz wyboru właściwej palety kluczowe znaczenie ma odpowiednie jej załadowanie w celu 
zagwarantowania adekwatnego i bezpiecznego transportu. W przypadku załadunku kartonów 
lub worków na paletę istnieje często możliwość układania ich w jednolitą całość. Tak, jak 
w przypadku murowania jednolitej ściany.

Jeżeli nie ma możliwości ułożenia ładunku w jednolitą całość, istnieją inne sposoby 
mocowania ładunków:
•	 owinięcie ładunku za pomocą folii do owijania lub folii termokurczliwej;
•	� zamocowanie ładunku za pomocą taśmy klejącej, związanie go za pomocą  

plastikowej lub metalowej opaski;
•	 ułożenie między warstwami tekturowej płyty, aby wzmocnić stabilność konstrukcji.

Etykiety transportowe
Podczas przemieszczania i mocowania ładunków należy wziąć pod uwagę poniższe etykiety.

1.	 2.	 3.	 4.

5.	 6.	 7.

4.5

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.6

4.6.1

Oznaczenie 
środka ciężkości

Tą stroną 
do góry

Zawartość 
krucha

przed  
wilgocią

Nie piętrzyć Chronić przed 
rozmrożeniem

Przechowywać 
z dala od ciepła
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Etykiety
Opakowania zawierające substancje niebezpieczne oznaczone są za pomocą etykiet. Etykiety 
dostarczają informacji na temat potencjalnych zagrożeń, jakie niesie za sobą dana substancja. 
Mają one funkcję informacyjną i są bardzo istotne dla wszystkich osób zajmujących się 
transportem. W przypadku sytuacji wyjątkowych etykiety mogą się przydać również służbom 
ratowniczym.

Operator wewnętrznych środków transportu, który pracuje z substancjami niebezpiecznymi, 
musi również spełniać pewne wymogi:
•	 nie może on palić podczas pracy z substancjami niebezpiecznymi;
•	� nie może on spożywać posiłków ani napojów w pomieszczeniu, w którym znajdują się 

substancje niebezpieczne;
•	 jego ewentualne skaleczenia muszą być niezwłocznie zabezpieczone lub opatrzone.

Oznakowanie substancji niebezpiecznych (stare i nowe)
Zawarte zostało nowe porozumienie w celu klasyfikacji i oznakowania substancji  
chemicznych w ten sam sposób na całym świecie. To porozumienie nosi nazwę  
Globally Harmonized System (Globalnie Ujednolicony System Klasyfikacji i Oznakowania), 
w skrócie GHS.

Wraz z wprowadzeniem GHS znikają znane pomarańczowe symbole zagrożenia i odpowiednie 
zwroty ryzyka (zwroty R) oraz zalecenia dotyczące bezpieczeństwa (zwroty S).
Zostały one zastąpione nowymi piktogramami i nowymi zwrotami wskazującymi rodzaj 
zagrożenia (zwroty H) oraz zwrotami wskazującymi środki ostrożności (zwroty P).
System GHS obowiązuje w Europie od 2009 r., ale do 2015 r. trwał okres przejściowy,
a od czerwca 2017 r. na rynku nie może być już żadnych produktów chemicznych opatrzonych 
starymi etykietami.

„Stare” zasady dotyczące etykietowania wyszczególnione były w holenderskiej ustawie 
o substancjach niebezpiecznych dla środowiska (Wet milieugevaarlijke stoffen, WMS). Ustawa 
ta została uchylona. Zastosowanie systemu GHS reguluje holenderska ustawa o zarządzaniu 
środowiskiem.

Na następnej stronie znajduje się uproszczone zestawienie starych i nowych piktogramów. 
Bardziej szczegółowe zestawienie (z uwzględnieniem podziału na kategorie i klasy zagrożenia) 
w połączeniu ze zwrotami H, znajduje się w dokumencie dotyczącym przejścia z WMS na 
EUGHS.

4.7

4.7.1

UWAGA
Podczas przewożenia substancji niebezpiecznych należy jechać do tyłu,  
aby zapobiec ześlizgnięciu się ładunku z wideł przy nagłym hamowaniu.

i
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Środki do magazynowania

Piętrzenie bezpośrednie
Pod pojęciem piętrzenia bezpośredniego kryje się układanie towarów jednego na drugim 
bezpośrednio lub przy użyciu palet. Pozwala to na optymalne wykorzystanie przestrzeni. 
Należy wziąć przy tym pod uwagę, że nie wszystkie towary można piętrzyć równie wysoko.

Regały
Inną możliwością jest przechowywanie towarów na regałach. Są one dostępne w wielu 
rodzajach i rozmiarach. Regały muszą spełniać wiele wymogów bezpieczeństwa, takich jak 
zabezpieczenie belek. Muszą być również opatrzone tabliczką znamionową informującą m.in. 
o udźwigu regału. Regały magazynowe powinny być co najmniej raz do roku poddawane 
inspekcji przez wykwalifikowaną osobę (NEN-EN 15635). 
 
Regały paletowe
Regały paletowe zbudowane są ze słupków i belek. Przestrzeń między dwoma słupkami 
nazywana jest sekcją. Sekcja jest z kolei podzielona na miejsca: miejsca paletowe.

Regały wjezdne
Regały wjezdne także zbudowane są ze słupków i belek. Są one jednak ze sobą połączone 
w inny sposób, dzięki czemu umożliwiają ułożenie kilku palet jedna za drugą. Regały wjezdne 
są głównie wykorzystywane do przechowywania dużej liczby tych samych towarów. Zaletą 
regałów wjezdnych jest duża liczba miejsc paletowych przy ograniczonej liczbie ciągów 
pieszych.

Regały wspornikowe
Regały wspornikowe zbudowane są ze słupków, na których spoczywają wsporniki. Z uwagi na 
brak podziału na sekcje nie ma tam określonych rozmiarem przedziałów, w związku z czym 
takie regały nadają się do przechowywania długich materiałów.

Środki do załadunku i rozładunku
Do załadunku lub rozładunku można wykorzystać następujące środki pomocnicze:

4.8

4.8.1

4.8.2

4.9

Rampa załadunkowa
Platforma  

przeładunkowa Stół podnośny Mobilna rampa
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Uszkodzenia palet
Uszkodzenia palet mają zarówno bezpośredni, jak i pośredni negatywny wpływ na postępy 
w procesie produkcji, transport wewnętrzny i przechowywanie.
Uszkodzone palety:
•	 utrudniają szybki przepływ towarów;
•	 stanowią zagrożenie dla bezpieczeństwa ludzi (przewrócenie się stosu palet);
•	 mogą uszkodzić towar;
•	 powodują duże straty finansowe z uwagi na wymianę palet;
•	 powodują dodatkowe straty finansowe z uwagi na stratę czasu na przepakowanie ładunków. 

Przyczyny uszkodzeń mogą być następujące:

Niewłaściwe nachylenie masztu
Należy upewnić się, że podczas pracy z użyciem palet widły znajdują się w poziomie.

Zbyt długie widły
Widły mogą wystawać z tyłu przy mniejszych paletach, powodując przy tym szkody ładunku 
znajdującego się z tyłu.

Zbyt krótkie widły
Zbyt krótkie widły powodują obciążenie punktowe, co może skutkować uszkodzeniem palety 
lub ładunku.

Zbyt mała odległość między widłami
Jeśli widły ustawione są zbyt blisko lub zbyt daleko od siebie, palety mogą opadać.
 
Manewry w wystarczającej odległości od palety
Przed obróceniem wózka należy upewnić się, że widły zostały w całości wyjęte z palety.

Przesuwanie palet
Przesuwanie palet często powoduje ich uszkodzenie.

Wysokość wideł do jazdy
Jeżeli widły z paletą nie zostaną podniesione wystarczająco wysoko, może to spowodować 
uszkodzenie. Należy pamiętać o różnicach wysokości.

Wystarczająco dużo miejsca
Należy zawsze zapewnić wystarczająco dużo miejsca przy odkładaniu palety.

UWAGA
Nie używać uszkodzonych palet, należy je wyrzucić.

4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8
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Wprowadzenie
Wewnętrzne środki transportu to ważne narzędzia służące do transportu towarów.  Pomimo 
zagrożeń związanych z nieodpowiednim wykorzystaniem wewnętrznych środków transportu, 
praca z użyciem tych pojazdów nie jest bardziej niebezpieczna niż praca z maszynami 
w innych zawodach. Warunkiem jest jednak znajomość i przestrzeganie wszystkich zasad 
bezpieczeństwa przez operatora. Przed przystąpieniem do pracy z użyciem wewnętrznych 
środków transportu należy zapoznać się z odpowiednimi instrukcjami oraz instrukcją obsługi. 
Środków transportu należy używać wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Wypadki mogą zdarzyć się wszędzie, a ich przyczyny można podzielić na błędy ludzkie 
i techniczne. Jeżeli przyjmiemy, że wartość procentowa wszystkich błędów wynosi 100%, to 
błędy techniczne odpowiadają za 5% wypadków, a 95% wypadków powodowana jest przez 
błędy ludzkie. Większość wypadków, do których dochodzi każdego roku to: zaklinowanie, 
uderzenia części ciała i kolizje lub potrącenia. Wypadki te często skutkują obrażeniami 
ciała. Najbardziej narażonymi częściami ciała są dłonie, stopy, ręce i nogi. Przyczynami 
wielu z tych wypadków są: duże obciążenie pracą, niejasne przepisy ruchu drogowego oraz 
nieprzestrzeganie zasad (zob. www.cgvm.nl).

Podejmując określone działania, można zapobiegać również typowym chorobom 
zawodowym, takim jak bóle kręgosłupa, szyi i stawów. Należy przy tym wziąć pod uwagę 
następujące kwestie ergonomiczne:
•	 właściwa pozycja siedząca (regulacja siedzenia i kierownicy);
•	 nie należy wyskakiwać z wózka (używać schodków i uchwytów);
•	 niewłaściwy sposób jazdy (nie jechać do tyłu bez potrzeby);
•	 używanie odpowiedniej odzieży roboczej.

Przepisy zakładowe
Każdy pracownik musi znać przepisy zakładowe. Zasady te obowiązują również wszystkie 
osoby znajdujące się na terenie przedsiębiorstwa i w budynku.
Mowa tu na przykład o:
•	 lokalizacji gaśnicy i ewentualnym sposobie jej używania;
•	 lokalizacji apteczki pierwszej pomocy;
•	 lokalizacji dróg ewakuacyjnych;
•	 osobie, która powinna być powiadomiona w sytuacjach awaryjnych;
•	 obecności substancji niebezpiecznych;
•	 zakładowych przepisach ruchu drogowego.

UWAGA
W razie ewentualnego wypadku przede wszystkim należy zadbać o swoje bezpiec-
zeństwo przed podjęciem jakichkolwiek innych kroków.

i

Absolutne bezpieczeństwo to mit!
Bezpieczna praca to świadome podejmowanie akceptowalnego ryzyka.

i

Bezpieczeństwo5
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Wymagania dotyczące użytkownika
Operatorzy wewnętrznych środków transportu, takich jak wózek widłowy, wózek wysokiego 
składowania, ale również elektryczny wózek paletowy, muszą mieć specjalistyczną wiedzę 
fachową. Dla operatorów tych pojazdów znaczenie mają trzy punkty:
•	 fizyczna i psychiczna zdolność obsługi pojazdu;
•	 umiejętności techniczne;
•	 umiejętność rozpoznawania zagrożeń.

Wymogi bezpieczeństwa
Aby móc samodzielnie wykonywać pracę z użyciem wewnętrznego środka transportu (na 
przykład elektrycznego wózka paletowego), operator musi mieć ukończone 18 lat.
Osoby w wieku 16 i 17 lat mogą prowadzić pojazdy wyłącznie pod nadzorem innej 
wykwalifikowanej osoby.

Zalecane środki ochrony indywidualnej (Persoonlijke Beschermingsmiddelen, PBM) zależą 
od warunków pracy i przepisów zakładowych. W każdym przypadku w miejscach, w których 
poruszają się wewnętrzne środki transportu, operatorzy wewnętrznych środków transportu, 
pracownicy i osoby trzecie są zobowiązani do noszenia obuwia ochronnego. Pracodawca 
musi dopilnować, aby wszyscy faktycznie je nosili.

Kontrola wózka
Przed przystąpieniem do korzystania z wewnętrznego środka transportu należy sprawdzić, 
czy jest on sprawny. Wszelkie wady lub usterki należy zgłosić. Zabrania się używania pojazdu 
w przypadku wystąpienia usterek, które zagrażają bezpieczeństwu.
Sprawdzamy następujące elementy: 
 
Widły / płyta widłowa
•	� Czy widły znajdują się na środku i są zabezpieczone na 

płycie widłowej;
•	 Czy pięty wideł nie noszą śladów pęknięć;
•	 Czy nie brakuje śrub blokujących;
•	 Czy rolki prowadzące nie są zepsute;
•	� Czy osłona ładunku jest dobrze zamocowana i nie jest 

uszkodzona.
 
Maszt i łańcuch mechanizmu podnoszenia
•	 Sprawdzić pod kątem zużycia lub wad;
•	 Czy prowadnica łańcucha jest sprawna;
•	 Czy żadne ogniwa łańcucha nie są wadliwe ani uszkodzone.

Siłowniki mechanizmu podnoszenia i przechyłu
•	 Czy nie ma problemów ze szczelnością pierścieni uszczelniających i przyłączy węży;
•	 Czy trzpienie siłowników przechyłu są zabezpieczone;
•	 Sprawdzić siłowniki przechyłu, przechylając maszt do przodu i do tyłu.

Opony i felgi
•	 Czy widoczne są uszkodzenia lub nadmierne zużycie;
•	 Czy ciśnienie w oponach jest prawidłowe (w przypadku opon pneumatycznych);
•	 Sprawdzić felgi pod kątem uszkodzeń i pęknięć;
•	 Czy nie brakuje żadnych nakrętek do kół. 
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Nadwozie
•	 Uszkodzenia ze wszystkich stron;
•	 Luźne lub ostre elementy.

Dźwignie sterujące
•	 Po użyciu ponownie ustawić w pozycji neutralnej.

Oświetlenie
•	� Jeśli pojazd jest wyposażony w oświetlenie, należy sprawdzić je pod  

kątem działania i zamocowania.

Kabina
•	 Czy kabina nie jest uszkodzona ani wgnieciona;
•	 Sprawdzić okna i drzwi pod kątem działania.

Akumulator
•	 Czy wtyczka jest w dobrym stanie;
•	 Czy kable nie są uszkodzone;
•	 Czy akumulator jest zabezpieczony;
•	 Czy w akumulatorze znajduje się wystarczająca ilość płynu;
•	 Akumulator nie powinien nosić żadnych śladów utleniania.

Przegląd
•	� Wewnętrzne środki transportu muszą przechodzić okresowy przegląd. Przegląd ten musi 

być przeprowadzony przez wykwalifikowaną osobę lub instytucję. Może to być niezależny 
organ kontroli, służba konserwacyjna dostawcy, ale także dział techniczny samego 
przedsiębiorstwa. Warunkiem są wystarczające kwalifikacje danej osoby lub instytucji. 
W miejscu pracy muszą zawsze znajdować się pisemne dowody przeprowadzonych 
przeglądów. Jest to oznaczone za pomocą naklejki przeglądu z datą przeglądu znajdującą 
się na danym środku transportu.

Fotel
•	 Czy fotel jest dobrze zamocowany;
•	 Czy tapicerka nie jest podarta;
•	 Czy przełącznik obecności operatora lub przycisk  
	 czuwakowy działają;
•	 Czy można ustawić fotel we właściwej pozycji;
•	 Sprawdzić pas bezpieczeństwa pod kątem działania i zużycia.

Uruchamianie wewnętrznego środka transportu
•	� Włożyć kluczyk do stacyjki i przekręcić go. Nowsze pojazdy można również uruchomić, 

wprowadzając kod PIN lub używając karty magnetycznej;
•	� Sprawdzić działanie licznika godzinowego i miernika mocy. Licznik godzinowy dostarcza 

informacji na temat liczby „przejechanych” godzin. Miernik mocy dostarcza informacji na 
temat stanu naładowania akumulatora trakcyjnego.

Klakson
•	 Sprawdzić, czy klakson działa

5.4.5
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Kontrola mechanizmu podnoszącego
•	 Podnieść maszt do najwyższej pozycji;
•	� Sprawdzić łańcuch mechanizmu podnoszenia pod kątem zużycia, a  

siłowniki mechanizmu podnoszenia pod kątem wycieków;
•	� Przytrzymać dźwignię mechanizmu podnoszenia i sprawdzić zawór  

bezpieczeństwa pod kątem działania.
 
Można dzięki temu:
-	 sprawdzić działanie systemu podnośnikowego;
-	 dowiedzieć się, czy ilość oleju hydraulicznego jest wystarczająca;
-	� nasmarować wewnętrzną stronę siłownika na całej długości, co zapobiega  

powstawaniu rdzy;
-	 sprawdzić, czy przewody i węże nie przeciekają.

Siłownik wysięgu (wózek wysokiego składowania / wózek boczny)
•	 Przesunąć maszt do przodu i sprawdzić siłownik pod kątem uszkodzeń lub wycieków.

Obrotowa płyta widłowa (wózek kombi)
•	 Sprawdzić węże i przewody pod kątem szczelności;
•	 Sprawdzić boczny przesuw wideł pod kątem działania.

Wyposażenie dodatkowe (ogólne)
•	 Sprawdzić działanie wyposażenia dodatkowego. 
 
Układ kierowniczy
•	 Sprawdzić układ kierowniczy, obracając kierownicę w lewo i w prawo;
•	 Luz kierownicy nie może przekraczać 45∞.

Hamulec postojowy
•	 Sprawdzić działanie hamulca postojowego.
 
Hamulec nożny
•	 Sprawdź hamulec nożny, wciskając go (nie może się zapadać);
•	 Czy ciśnienie hamulcowe jest odpowiednie;
•	 Ostrożnie odjechać, a następnie mocno nacisnąć hamulec nożny.

Kontrola pod kątem wycieków oleju
•	� Całkowicie odjechać wewnętrznym środkiem transportu z miejsca, w którym się znajdował. 

Spojrzeć do tyłu i sprawdzić, czy na podłożu nie ma śladów oleju.  
Dodatkowa kontrola wózka spalinowego

Paliwo (olej napędowy lub LPG)
•	 Przed rozpoczęciem pracy sprawdzić poziom napełnienia zbiornika.

Butla LPG
•	� Sprawdzić butlę LPG pod kątem prawidłowego 

zamocowania do wózka widłowego;
•	� Odkręcić zawór butli, sprawdzić szybkozłącza  

pod kątem szczelności.

Kontrola płynów
•	 Sprawdzić, czy poziom oleju jest odpowiedni;
•	� Sprawdzić, czy poziom płynu chłodniczego jest 

odpowiedni;
•	 Sprawdzić poziom płynu do spryskiwaczy.
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Chłodnica
•	 Sprawdzić pod kątem czystości.
 
Pas klinowy
•	 Sprawdzić pas klinowy pod kątem odpowiedniego naprężenia i widocznego zużycia.

UWAGA
Należy natychmiast zgłaszać przełożonemu wycieki, które mają wpływ na 
bezpieczeństwo oraz środowisko. Ciecze jak olej silnikowy, olej hydrauliczny i płyn 
chłodniczy należy usuwać za pomocą granulatu absorpcyjnego i utylizować jako 
drobne odpady chemiczne. Należy zneutralizować rozlany płyn akumulatorowy za 
pomocą sody oczyszczonej, a następnie posprzątać. Należy pamiętać przy tym 
o środkach ochrony indywidualnej.

Ogólne zasady bezpieczeństwa

Stabilność ładunku
Należy uważać na stabilność luźno ułożonych ładunków. 
Stosy w miarę możliwości należy układać według zalecanych 
schematów piętrzenia.  Jeśli to możliwe, ładunek należy 
związać za pomocą metalowej lub plastikowej opaski lub folii 
do owijania. Używać palet skrzyniowych w przypadku towarów, 
które nie nadają się do układania w stosy.

Rozłożenie ładunku równomiernie na obu widłach w celu zapewnienia dobrej stabilności
Przewożąc szerokie lub długie ładunki, których środek  
ciężkości nie znajduje się na środku, należy jechać powoli i  
uważać, aby wózek widłowy nie przechylił się do przodu lub  
na boki. Należy jechać szczególnie ostrożnie i powoli,  
przewożąc długie, żelazne belki.

Uwaga na osoby postronne
Przy chwytaniu lub odkładaniu ładunku należy uważać na  
osoby postronne. Przechodzenie pod ładunkiem lub w jego pobliżu jest zabronione.  
Operator musi, w razie konieczności, poprosić osoby postronne o opuszczenie miejsca.

Trzymanie rąk i stóp z dala od zespołu masztu
Nigdy nie należy próbować przytrzymać ładunku rękami ani stopami. Konsekwencją drobnej 
pomyłki mogą być poważne obrażenia.

Uwaga na wysokość
Należy uważać na wysokie stosy i ewentualne luźne przedmioty ułożone na ładunku. W celu 
zabezpieczenia operatorów przed spadającymi przedmiotami wewnętrzne środki transportu 
wyposażone są w osłonę ochronną.

Podnoszenie ładunku
Ładunek podnosić wyłącznie z widłami w pozycji poziomej. Przy podnoszeniu i opuszczaniu 
należy trzymać nogę na pedale hamulca.
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Przemieszczanie ładunków jak najbliżej podłoża
Należy utrzymywać ładunek nisko, na wysokości około 10 – 15 cm od podłoża. Nigdy 
nie jeździć z ładunkiem podniesionym wyżej niż jest to konieczne do utrzymania go nad 
podłożem.noodzakelijk is om de lading vrij te houden van de grond of werkvloer.

Oparcie ładunku na płycie widłowej
Nigdy nie podnosić ani nie opuszczać ładunków podczas jazdy. Należy upewnić się, że widły 
podpierają ładunek na całej długości, a ładunek opiera się na płycie widłowej.

 
 
NALEŻY ROZEJRZEĆ SIĘ PRZED RUSZENIEM!!!!!!!!
Przed rozpoczęciem jazdy zawsze dobrze się rozejrzeć. Należy również sprawdzić, czy 
wystarczy miejsca do manewrowania. Należy upewnić się, że dźwignia kierunku jazdy jest 
ustawiona na wybrany kierunek jazdy. Zawsze patrzeć w kierunku jazdy, nawet podczas 
cofania.

 

Płynna jazda
Unikać nagłego przyspieszania i zwalniania. W przypadku nagłego hamowania może dojść 
do niebezpiecznej sytuacji. Ładunek może zsunąć się z wideł. Wózek widłowy może również 
przewrócić się do przodu.

Dostosowanie prędkości jazdy
Dostosować prędkość jazdy do warunków. Podczas jazdy w miarę możliwości trzymać się 
prawej strony. Należy również uważać na innych użytkowników drogi, w szczególności na 
pieszych.

5.5.7
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OPMERKING
Podczas jazdy wózkiem wysokiego składowania lub wózkiem bocznym należy  
zawsze obniżyć maszt. Nigdy nie wykorzystywać przesuwu masztu do przodu  
i do tyłu, aby wsuwać ładunki na miejsce.

i
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Używanie pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem
Bezpieczeństwo jest uzależnione od osobistej postawy operatora podczas pracy. 
Odpowiedzialność za problemy nie leży po stronie wewnętrznego środka transportu, ale 
po stronie OPERATORA lub osoby, która znajduje się na wózku widłowym. Nie należy się 
popisywać ani wygłupiać.

Uwaga na ryzyko poślizgu
Należy uważać, aby wózek widłowy nie wpadł w poślizg. 
Jeśli na podłodze rozlana jest woda albo olej, może 
powstać ryzyko poślizgu. Można uchronić się przed 
poślizgiem dzięki dostosowaniu prędkości, ostrożnemu 
i płynnemu hamowaniu oraz ostrożnemu kierowaniu 
pojazdem, szczególnie na zakrętach. 
 
Uważna praca
Czujność, prawidłowa ocena możliwych zagrożeń i zrozumienie różnych warunków pracy 
– tego oczekuje się od operatora. Musimy zatem osobiście zadbać o bezpieczny sposób 
użytkowania pojazdu, aby zapobiec uszkodzeniom i wypadkom. Należy zawsze patrzeć 
w kierunku jazdy, pomimo wielu czynników rozpraszających, które można napotkać na 
drodze.

Dojeżdżanie do skrzyżowań
Należy dostosować prędkość przy dojeżdżaniu 
do skrzyżowania. Z drugiej strony zawsze może 
nadjechać inny pojazd. Należy również z odpowiednim 
wyprzedzeniem użyć klaksonu

Klakson
Należy używać klaksonu w szczególnych sytuacjach, a więc nie tylko przy dojeżdżaniu do 
skrzyżowania. Należy zatem używać klaksonu selektywnie.

Luźne przedmioty
Nigdy nie należy przejeżdżać po leżących “luzem” na podłożu przedmiotach. Należy je 
usunąć, zamiast jeździć dookoła nich lub po nich. W jak największym stopniu należy unikać 
przejeżdżania przez dziury w nawierzchni drogi.

Uwaga na wysokość przejazdu
Należy uważać, aby nie uderzyć w przedmioty znajdujące się na wysokości, takie jak lampy, 
przewody, rury oraz instalacje tryskaczowe. Należy w szczególności uważać na różne 
wysokości przejazdu w magazynach.
 
Pole manewrowe
Należy zapewnić wystarczająco dużo miejsca na manewry, w szczególności przy szerokich 
ładunkach. Przez wąskie przejścia należy w miarę możliwości przejeżdżać środkiem. Należy 
uważać również na regały magazynowe lub inne materiały.

Na zakrętach należy zawsze pamiętać, że tył pojazdu obraca się w przeciwnym kierunku. 
Przykładowo, gdy wózek widłowy jedzie do przodu i skręca w lewo, tył wózka skręca w prawo. 
Należy pamiętać również, że ładunek znajdujący się przed przednimi kołami potrzebuje więcej 
miejsca na zakręcie niż sam wózek.

Części ciała
Nie należy wystawiać żadnych części ciała poza kabinę pojazdu podczas jazdy. Każdy z nas 
ma tylko jedną parę rąk i nóg oraz jedną głowę. Trzeba o nie dbać.
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Wysoki ładunek
Jeśli wysoki ładunek zasłania widok z przodu,
należy jechać tyłem. Przykład: jeśli nie widać z przodu punktu 
na podłodze w odległości 3 metrów, należy jechać tyłem.

Załadunek i rozładunek samochodów ciężarowych
Należy mieć na uwadze, że samochód ciężarowy nie może  
nagle odjechać, jeśli wjedzie się w niego wewnętrznym  
środkiem transportu. Należy zablokować koła klinem. Należy 
również pamiętać o ograniczonej wysokości samochodu 
ciężarowego i sprawdzić platformę ładunkową. W przypadku 
załadunku z użyciem rampy załadunkowej należy sprawdzić,  
czy jest ona zakotwiczona do pojazdu.

Jazda na wzniesieniu
•	 Na wzniesienie przodem;
•	 Ze wzniesienia tyłem;
•	 Nigdy nie obracać wózka
 
Przewożenie pasażerów
Nie należy przewozić żadnych osób za pomocą wewnętrznych środków transportu. Na wózku 
widłowym nie ma żadnego bezpiecznego miejsca dla pasażerów.

Parkowanie wewnętrznych środków transportu
Należy zaparkować pojazd w następujący sposób:
•	 zaparkować w sposób umożliwiający swobodne wyjście z pojazdu;
•	 ustawić kierownicę prosto;
•	 przechylić maszt do przodu;
•	 widły na podłożu;
•	 zaciągnąć hamulec postojowy;
•	 przełącznik kierunku jazdy, jeśli dostępny, w pozycji neutralnej;
•	 zakręcić zawór gazowy w przypadku wózków na LPG;
•	 odłączyć pojazd z kontaktu;
•	 zabrać ze sobą klucz lub kartę chipową. 
 
Nie parkować
•	 przed drzwiami ani innymi przejściami;
•	 przy gaśnicach lub apteczce pierwszej pomocy;
•	 na ciągach pieszych i transportowych.
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i

Tankowanie paliwa
Zbiornik paliwa można napełniać wyłącznie w wyznaczonych miejscach.  Dotyczy to również 
wymiany butli gazowych. Podczas tego procesu zabrania się palenia i korzystania z otwartego 
ognia. Aby uniknąć niebezpiecznych sytuacji podczas tankowania, należy przestrzegać 
następujących zasad:
•	 podłoże musi być nieprzepuszczalne;
•	 silnik wyłączony;
•	 zakaz palenia;
•	 usunąć rozlane paliwo.

Instrukcja obsługi
W niniejszym podręczniku nie ma możliwości omówienia każdego szczegółu dotyczącego 
poszczególnych typów i rodzajów pojazdów. Z tego względu odsyłamy do instrukcji obsługi 
danego wewnętrznego środka transportu. Instrukcja obsługi każdego pojazdu musi być 
obowiązkowo dostępna w przedsiębiorstwie.

Drogi publiczne
Wewnętrzne środki transportu są zazwyczaj używane na prywatnym terenie przedsiębiorstwa, 
zatem przepisy ruchu drogowego nie mają wtedy zastosowania. Gdy wyjeżdża się jednak na 
drogę publiczną, obowiązują przepisy ustawy o ruchu drogowym.

5.5.26

5.5.27

 

5.6

Ostatnia wskazówka
bezpieczeństwo zaczyna  
się od Państwa. Należy  
pamiętać przy tym nie tylko 
o własnym bezpieczeństwie, 
ale również o bezpieczeństwie 
innych osób
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 Właśnie o to chodzi w BLOM!

SIEDZIBA

BLOM Opleidingen Hengelo
Adam Smithstraat 41
7559 SW Hengelo 
 
T	 074 - 376 40 44
F	 074 - 376 49 99
E	 info@blomopleidingen.nl 

   blomopleidingen.nl

1 	� BLOM Opleidingen Alkmaar 
Walruskoog 8 
1822 BC Alkmaar

2 	�� BLOM Opleidingen Amersfoort 
Zwaaikom 31 
3812 PS Amersfoort 

3 	�� BLOM Opleidingen Amsterdam 
Tijnmuiden 24 
1046 AL Amsterdam 

4 	�� BLOM Opleidingen Assen 
Australieweg 16 
9407 TE Assen

 
5 	�� BLOM Opleidingen Deventer 

Solingenstraat 49 
7421 ZR Deventer

 
6 	�� BLOM Opleidingen Doetinchem 

Havenstraat 120a 
7005 AR Doetinchem 

7 	�� BLOM Opleidingen Ede 
Fahrenheitstraat  
76716 BR Ede

8 	�� BLOM Opleidingen Emmen 
Charles Darwinstraat 15 
7825 AB Emmen

9 	�� BLOM Opleidingen Etten - Leur 
Ambachtlaan 19 
4871 ED Etten-Leur

 
10 	�� BLOM Opleidingen Geleen 

Industrieweg 7c 
6163 AH Geleen

 
11 	�� BLOM Opleidingen Heerenveen 

Energielaan 4 
8447 ST Heerenveen

 
12 	�� BLOM Opleidingen Heerlen 

In de Cramer 14 
6411 RS Heerlen

 
13 	� BLOM Opleidingen Hengelo 

Adam Smithstraat 41 
7559 SW Hengelo

 
14 	� BLOM Opleidingen Houten 

Bergveste 6-8 
3992 DE Houten

15 	�� BLOM Opleidingen Schiedam 
Fortunaweg 17 
3113 AN Schiedam 

16 	� BLOM Opleidingen Son (bij Eindhoven) 
Ekkersrijt 4509 
5692 DN Eindhoven  

17 	� BLOM Opleidingen Tilburg 
Polluxstraat 3 
5047 RA Tilburg

18 	� BLOM Opleidingen Venlo 
Willem Barentszweg 4c 
5928 LM Venlo 

19 	� BLOM Opleidingen Wijchen 
Bijsterhuizen 2010 
6604 LJ Wijchen 

20 	� BLOM Opleidingen Zwolle 
Popovstraat 11 
8013 RK Zwolle

21 	 BLOM Opleidingen Zoetermeer 
	 Signaalrood 60 
	 2718 SG Zoetermeer
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